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RESUMEN

Sensata Technologies de México es uno de los principales proveedores mundiales de
soluciones de deteccion, proteccion eléctrica, control y administracion de energia.
Cuenta con muchas areas de oportunidad, en el reporte se describid la afectacién que
se ha tenido en los métricos del IBT debido al alto incremento de hallazgos por las
auditorias en capas (LPA: Layered Process Audit) ya que se vio afectao el prestigio de

la empresa en alguna auditoria externa.

El proyecto abordd la problematica para prevenir un hallazgo mayor en una auditoria de
cliente.

Tengo la seguridad que al finalizar el proyecto los hallazgos por clasificacién de carta P
o carta de defectos se vean minimizados garantizando el buen desempefio de las lineas
de produccion de APT PT1.

La investigacidn de este trabajo se centrd en encontrar la problematica por el cual se han
estado elevando los hallazgos en las auditorias en capas (LPAS)

En el trabajo en equipo que se realizo, y las acciones que se implementaron se detecto
una baja en los hallazgos de las auditorias que se realizaron.



CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 INTRODUCCION

Este proyecto se realizd en una area de sensata technologies en el IBT de APT PT1 esta
area cuenta con 6 lineas de produccion que cuenta con un aproximado de 200 personas
donde se realizan auditorias semanales y mensuales ahi fue donde se detecta la
problematica y donde se trabajo en la disminucion de los hallazgos .

El reporte que se presenta cuenta con los siguientes apartados: Generalidades de le
empresa, donde se describe datos generales, antecedentes histéricos, mision, vision,
productos o servicios que ofrece, organigrama y departamento donde se realizd la
residencia. Planteamiento de la residencia profesional, donde se describe la
problematica detectada, el objetivo del proyecto, la justificacion y viabilidad de este, los
resultados esperados, la metodologia a aplicar y el seguimiento de la metodologia

aplicada.



2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA
DEL TRABAJO DEL RESIDENTE.

La empresa Sensata Technologies de México S. de R.L. de C.V. es un proveedor mundial
de soluciones de deteccion, proteccion eléctrica, control y administracion de energia.
Ayudan a satisfacer la creciente necesidad mundial de seguridad, eficiencia energética y
un ambiente limpio. Con operaciones y centros de negocios en 11 paises y oficinas de
ventas en todo el mundo, atendemos a mercados globales de automocion,
electrodomésticos, aeronaves, industriales, militares, pesados, calefaccion, aire
acondicionado y ventilacion, datos, telecomunicaciones, vehiculos recreativos y marinos.

(occ-empresas, 2020)

Ubicacion: Av. Aguascalientes Sur, Salto de Ojo caliente, 20290 Aguascalientes, Ags.
(Ver ilustracion 1.0) Contacto: 449 910 55 00
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llustracion 1 Ubicacion De La Empresa

e En Abril 24 1916 fundacion; Sensata Technologies comenzé como General Plate
Company, una empresa fundada por Rathbun Willard para proporcionar placa de
oro a la cercana industria de joyeria de Rhode Island. La puesta en marcha se

financio con un préstamo



de $50000 de los directores de la compaiiia Grinnell en Providence.

En1926 expansion; La fabrica se realizd por primera vez en el s6tano del edificio
Brigney en Attleboro, MA. Limitado por el espacio, Willard decidi6 mudarse de la
compainiia y compré mas de 200 acres de tierra en lo que entonces se conocia como el

pantano Cat- O-Nine-Tail. El primer edificio fue construido en 34 Forest Street.

En 1931 la primera fusién; La compania se fusiond con Spencer Thermostat Company
de Cambridge, MA y formo Metals & Controls Corporation. Esta fusidn combino las
capacidades de procesamiento de metales con la experiencia en control de deteccion de

temperaturas que mas tarde atrajo la atencién de Texas Instruments.

En 1941 apoyo militar; Metals & Controls Corporation disefio y construyo sus primeros
interruptores para vehiculos militares y aviones. En la actualidad, hay mas de mil millones

de interruptores automaticos Sensata que todavia estan en uso.

De 1950 a 1959; El negocio comenzo a expandir sus operaciones internacionalmente en
1955 cuando abrid una oficina de ventas y una pequefia planta de fabricacién en
Holanda. A lo largo de la década de 1950 se establecieron plantas adicionales en varios
otros lugares internacionales. En 1959, Texas Instruments se fusiono con la antigua

Metals & Controls Corporation.

De 1960 a 1965; En 1963, Texas Instruments renombro la division de Materiales y
Controles. En 1965, los ingenieros comenzaron a disefar y construir todos los
interruptores de control del panel para los modulos de comando lunar y Apolo 11, asi
como para el remover lunar. El proceso de uniéon de cobre y aluminio también se

desarroll6 para cables de baterias de automdviles.

De 1970 a 1979; La companiia continuo creciendo y comenzé a fabricar en Malasia y
Japon. La empresa también creo su primer estrangulador eléctrico de coeficiente térmico

positivo (PTC) para automoviles en 1972, que se implemento en Chevrolet Chevette en

8



1979.

De 1980 a 1985; Aguascalientes, México, fue elegido el sitio para la primera expansion
de la compaiiia en México en 1983. En 1985, el laboratorio electroquimico y de corrosion
determino la causa del deterioro del exterior de cobre de la Estatua de la Libertad.

De 1990 a 1999; En 1990, la empresa creo su primer protector de bateria y acelerometro
de baja g. El desarrollo del material continué con el lanzamiento de DuraFoil. La
tecnologia de etiquetas inteligentes Tag-it se anuncié en 1997 y comenzé su produccion
en 1999.

En 2006, la compafiia, ahora Sensata Technologies, renacié como una empresa privada
y adquirié First Technology. En 2007, la compafiia adquirié Airpax Holdings y sus cuatro
unidades operativas. En 2010, la compafiia mantuvo su oferta publica inicial (IPO) y
comenzo a cotizar en NYSE bajo ST. En 2016, Sensata celebro su centenario. En 2017

fue fundada la Fundacién Sensata Technologies, una organizacién sin fines de lucro.

Mision

Ser el principal proveedor mundial de Sensores y controles.

Vision
Ser el lider mundial e innovador en sensores y proteccion eléctrica de misidn critica;
satisfaciendo las crecientes necesidades mundiales de seguridad, eficiencia energética

y un ambiente limpio; siendo un excelente socio, empleador y vecino.

Productos o servicios que ofrece
Sensores y controles de automocion, electrodomésticos, aeronaves, industriales,
militares, pesados, calefaccién, aire acondicionado y ventilacion, datos,

telecomunicaciones, vehiculos recreativos y marinos.



ORGANIGRAMA

En el recuadro de la parte superior se encuentra el Gerente del Area de Calidad, de ahi

se desglosa el area de supervision, ingenieria de calidad y técnicos de calidad, como lo

muestra la siguiente imagen.

*s s o

"% " Sensata

Auto Org (Current)

[ JorgM;r:ava j

Technologies

()

OQE Sup
J. Trinidad

[TCIS (Other auto) ]

APT PTZ]

\

OQE Sup
F. Jauregui

OQE 0QE 0QE OQE AC OQE QACSE
S. Gaspar . Gomez J. Murillo R. Lopez L. Rodriguez R. Guzman
I I
OQE 0QE 0QE OQE AC 0QE R. Morales (Tech)
E. Herrera A. Raygoza J. Hernandez M. Medina P. Arellano
R. Sedano (Tech) A. Garcia (Tech) G. Briano (Tech) OQE
E. Esparza(Tech) J. Gomez
i S. Ramos (Tech)
C. Alvizo (Tech) S. Fuentes (Tech)

E. Cruz (Tech)

llustracion 2 Organigrama De Calidad APTPT2 Sensata Technologies de México.

Descripcion del departamento donde se realizé la residencia profesional

La residencia se realizé en el departamento de calidad del negocio conocido como APT

PT1 donde una de las funciones primordiales del departamento consiste en determinary

dar seguimiento a los parametros de calidad, los cuales deben ser medibles y

cuantificables, para asegurar un nivel de calidad 6ptimo en la produccion y entrega de

los productos y/o servicios.

Como calidad nos encargamos de cuidar el proceso de manufactura, desde que llega la

materia prima hasta el empaque del producto terminado, para ello se cuenta con un grupo
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de auditores y técnicos los cuales realizan evaluaciones de riesgo en conjunto con

ingenieria de procesos.

Otra de las funciones es el de administrar el programa de auditoria por capas (LPA:
Layered Process Audit), en el que se hace una recopilacién de todas las operaciones y
estas se asignan a cada uno de los ingenieros pertenecientes al IBT APT PT1 como lo

son mantenimiento, procesos, manufactura y calidad.

El trabajo para nosotros no termina, pues también auditamos y recibimos proyectos
nuevos y gestiones de cambios para las lineas de produccion, somos el contacto principal
con cliente ante cualquier duda o reclamo de calidad, el cual es trabajado con todos los
departamentos para el seguimiento del analisis de la causa raiz y las acciones

correctivas.
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2.3 PROBLEMAS A RESOLVER.

La deteccidon de esta problematica surge a raiz de la realizacion de auditorias en capas
(LPAS ) al asignarme el control de estas auditorias me doy cuenta en los reportes
semanales y mensuales mediante tablas dinamicas que desde que inicié el afo los
hallazgos son repetitivos y se vio la necesidad de trabajar en estos hallazgos y asi
disminuirlos para mejorar los métricos de auditorias de LPAS ( Auditorias en capas ) en

el departamento de calidad .

CANTIDAD DE HALLAZGOS POR CATEGORIA

400

300

—— = —

200+

Cantidad de Hallazgos

100 -

llustracion 3 Grafica de hallazgos

Revisando a detalle que los reportes que he realizado en el transcurso del afio se
visualiza que el principal hallazgo es la carta de defectos, después el trabajo
estandarizado, estos son los mas recurrentes es por eso que este proyecto se enforcara
desarrollar acciones para minimizar o erradicar estos hallazgos con el fin de mejorar los

métricos de auditorias de LPAS ( Auditorias en capas ) en el departamento de calidad .
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2.4 JUSTIFICACION

Dentro de Sensata Technologies se tiene un sistema para realizar auditorias
escalonadas (LPA) de acuerdo con el procedimiento C3000 este procedimiento llama a
realizar un calendario para asignacion de las auditorias, en el IBT de APT PT1 contamos
con 170 operaciones activas para ser auditadas cada mes estas operaciones deben de
ser auditadas por Nivel 1 ( lideres de MFG ), Nivel 2 ( Ing. De procesos , Ing. QA y Tec.
De QA ), Nivel 3 Supervisores (MFG , QA , Procesos) y Nivel 4 ( Gerentes de IBT ) . en
la revision de los hallazgos de las auditorias realizadas de LPAS se encontré que hay
algunos hallazgos muy repetitivos y se vio la necesidad de trabajar en estos hallazgos y

asi disminuirlos.

El presente proyecto se enfoca en la reduccién de hallazgos mas encontrados en las
lineas de produccién de APTPT1 ya que nunca se ha realizado alguna actividad para
reducir estos tipos de hallazgos en las lineas de produccion de APTPT1 en Sensata
Technologies De México.

La elaboracién de este proyecto se basara en desarrollar acciones con el objetivo de
disminuir los hallazgos mas encontrados en las auditorias escalonadas (LPA) visualizar
los diferentes causas de porque son tan repetitivos los hallazgos y asi poder trabajar en
la reduccion de estos hallazgos .

En cada actividad realizada siempre se tom6 en cuenta la politica de calidad y se

contribuyd a mejorar la administracion del sistema de gestion de calidad.
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2.5 OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Objetivo general:

Desarrollar acciones para reducir los hallazgos encontrados durante las auditorias

escalonadas (LPA) realizadas en las lineas de APT PT1 con el fin de lograr los métricos

de auditorias en capas (LPAS ).
Objetivos especificos:
¢ |dentificacion de hallazgos de manera eficaz.

e Crear una cultura de deteccidn continua y oportuna entre la persona, con el fin
de reducir los hallazgos en el area por medio de cursos y capacitacion continua.

e Realizar presentacion mensual para revision de avances de cada area.

14



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1PROCESO DE LAS AUDITORIAS ESCALONADAS

Proceso de Auditorias Escalonadas LPA: Es una auditoria estandarizada desarrollada
con una base regular y frecuente “programa / calendario”, por todos los niveles de la

organizacion, verificando el cumplimiento de las operaciones estandarizadas.

Auditorias LPA

3.0
1.0 Identificacion de 2.0 Definicion de 4.0 Generacion | | 5.0 Ejecucion de

LPA ! — . = Ent iento —= Y
procesos/operaciones LPA Equipo ntrenamien O_ de Programa LPA auditorias LPA
Equipo Auditor

: : ) 6.0 Definicion de
7.0Validacion/cierre de )
FIN . — Acciones
acciones correctivas LPA .
Correctivas

I

8.0 Medicion & Mejora
Continua

Actividades

llustracion 4 Flujo de auditorias ( LPAS )

Secuencia de Actividades de acuerdo al procedentito interno de Sensata Technologies C3000:

N Que Quien Como Cuando Registro
o

1 | Identificaci | Gerente de Todas las operaciones tienen que ser auditadas (LPA) Cada operacién | N/A
on de operaciones e con LPA y/o linea nueva en
operacion Ing. De Calidad Sensata.
es/
procesos a
ser
auditados
(LPA)

2 | Definicién Gerente de Basado en la estructura del Equipo de MRB / Cada vez que se Base de
del equipo | operaciones e asignados al IBT y asegurando que los grupos de integre una operacion | datos
auditor Ing. De Calidad apoyo responsables “MRB” entienden el proceso y/o linea a Sensata (sistema

de LPA y su participacién Technologies. de LPA)

3 | Entrenami | Departamento 1.- Asegurarse que entienden el check-list y plan Cada vez que se 6.2.2.2 01
ento de de Calidad de reaccidn indicado en C3000/02 tenga un auditor /01
equipo nuevo, cambio
auditor relevante en el

proceso de LPA.
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Generacié6 | Gerente de e Generar programa de LPA con las siguientes (LPA) Una vez al mes Programa
n de operaciones e consideraciones: o cada vez que se de
Programa Ing. De Calidad * Todas las operaciones deben ser auditadas al integre una operacién | Auditorias
de LPA menos una vez al mes. y/o linea a Sensata LPA por IBT
Frecuencia: .
Technologies.
e Puede ser por turno, diario, semanal, mensual,
trimestral.
o Niveles de auditoria en capas: Se requiere que
varios niveles operacionales auditen los mismos
controles operacionales claves para asegurar la
calidad del producto.
e Auditorias en capas como minimo deben tener
tres Niveles de auditoria. Dependiendo de la
estructura de negocio / recursos, el nivel
pueden incluir, a los operadores, areas de
soporte, supervisores, Ingenieros de calidad,
Ingenieria de Proceso, gerentes, etc.
e Para dreas (PS) en su calendario debera de
incluir un muestreo de Auditoria apropiado del
cambio de turno (Aplicable a Nivel 1).
Nota: en caso de que, por alguna razén, una de las
auditorias programadas en el mes no se ejecute,
esta debera programarse como adicional para el
siguiente mes al nivel que corresponda.
Notificacié | Ing. De Calidad Notifica al equipo de MRB y personal involucrado, Enla Ultima semana Correo
n del se lleva a cabo en el pizarréon de IBT y se manda de cada mes se Electronico
Programa por correo electrénico. notifica el programa
de LPA's correspondiente al
siguiente mes.
Publicacié Ing. De Calidad Publicar programa de LPA & QFC en el pizarrén de En la dltima semana Programa
n del IBT de cada mes se debe LPAYy
Programa publicar el programa electrdnico
de LPA's correspondiente al
siguiente mes.
Ejecucion Inspector, Realiza auditoria a la operacién y turno asignados LPA Diarioy porturno | C3000/02
de Auditor de en el programa de LPA, esta auditoria se ejecuta (PS). C3000/04
auditoria Calidad en base al check-list de LPA's C3000/02, Para (SS) LPA Diario (SS).
LPA se usa el C3000/04 (Nivel 1)
Ejecucion Técnico de Realiza auditoria a la operacién asignada en el Semanal (PS). C3000/02
de Calidad/Ing. de programa de LPA, esta auditoria se ejecuta en Mensual (SS). C3000/04
auditoria Calidad, base al check-list de LPA C3000/02 para (PS) y el
LPA Nivel Procesos, de C3000/04 (Nivel 2) para (SS)
2 Equipoy
Superintendent
es
Ejecucion (Supervisor de Realiza auditoria a la operacién asignada en el Semanal (PS). C3000/02
de Ingenieria programa de LPA, esta se ejecuta en base al check- | Mensual (SS). C3000/04
auditoria (equipo & list LPA C3000/02 para (PS) y el C3000/04 (Nivel 3)
LPA Nivel proceso) y para (SS).
3 Calidad)
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Ejecucion Dir. Realiza auditoria a la operacién asignada en el Semanal (PS). C3000/02
de Operacionesy programa de LPA, esta se ejecuta en base al check-
auditoria Calidad /Ger. list LPA C3000/02 para (PS).
LPA Nivel Operacionesy
4 Calidad
Ejecucion Gerente de uditoria de la implementacion eficaz del analisis de De acuerdo con Referencia:
de operacion, Ing. riesgos del proceso (PFMEA) se realiza como parte A0600. Procedimie
auditoria de Calidad de la auditoria del proceso de fabricacién de nto A0600
LPA - acuerdo con el procedimiento A0O600.
Andlisis de
riesgos
(PFMEA)
Retroalim Auditor Informa sobre los puntos positivos, oportunidades Cada auditoria de C3000/02
entacion de mejora y/o hallazgos detectados durante la LPA. C3000/04
y/o auditoria.
reconocim
iento al
auditado
Definicién Auditor Solicita al duefio del drea una fecha compromiso Cada vez que se C3000/02
de accién para el cierre del hallazgo, existen acciones que tengan hallazgos C3000/04
correctiva deben de ser cerradas en el momento de acuerdo derivados de
y fecha con el Check-list C3000/02 Ref. (Plan de reaccion) auditorias de LPA.
compromi y otras que pueden ser programadas para su
so LPA conclusion, para estas ultimas se debe de tener un
registro de la contramedida tomada en ese
momento.
Registro Ing. De Calidad Registra los hallazgos y cargar en el sistema de LPA | Cada hallazgo / PS
de y/o persona las acciones correctivas a cada hallazgo (PS) accion correctiva (Sistema
hallazgoy designada C3000 captura. derivados de LPA
acciones auditorias de LPA. C3000/02)
LPA SS (Base de
datos)
Seguimien | Gerente de e Da seguimiento a la ejecucién de auditorias, Unavez por semana Reporte de
to de operacion, Ing. hallazgos, cierre de las acciones en tiempo/ en el IBT. LPA
auditorias, | de Calidad forma; donde cada grupo MRB con los lideres Sistema
hallazgos, encarga.dos revisan.y definerjn Ia_s estrategias LPA
) necesarias para el cierre y prioridades en base a
acuone.s tipo de hallazgos Ref. C3000 HOE reporte.
correctivas e El tiempo maximo de cierre para las
de LPA desviaciones encontradas durante auditoriay no
corregidas en el momento, sera de 30 dias. En
caso de que la desviacién no haya sido cerrada
en tiempo, se cargara accion en action Track con
fecha compromiso de cierre de 10 dias a partir
de la fecha de vencimiento.
e Para aquellas desviaciones de auditoria que
requieran de una compra a proveedor, el
tiempo de cierre sera definido en base al tiempo
de entrega del proveedor mas el tiempo de
implementacion de la accién correctiva.
Implement | Ejecutorde Notificando al Ing. de Calidad y/o persona Cada accione N/A
acionde accion designada para la validacion de la accion correctiva
accion correctiva implementada.
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correctiva
LPA

Validaciéon | Ing. De Calidad Valida la evidencia de la accion correctiva. Cada vez que se Estatus en
ycierrede | y/o persona Sila evidencia cumple el requerimiento; se cierra tenga evidencia de Sistema
accion designada el hallazgo/ accidn correctiva. accione correctiva. LPA
correctiva (Auditor) Si la evidencia no cumple se notifica al ejecutor y
LPA el hallazgo/ accién correctiva permanece abierta
en sistema.
Medicidn Ing. De Calidad e Verificar el cumplimiento a la ejecucién de las | Mensual en la Archivo
y Mejora y/o persona auditorias LPA de acuerdo con los métricos de primera semana de Métrico
continua designada desempeiio establecidos. cada mes LPA
alproceso | (Auditor) o Cumplimiento al programa (PS &SS).
de LPA. o Cierre de no conformidades/no aFCiones
o  Porcentaje de cumplimiento por ltem
evaluado

Gerente de Revisa: Mensual en la Minuta

operacién / e Los resultados de las auditorias para identificar primera semana de 4.2.3 01/0

equipo MRB problemas sistémicos dentro de la linea y/o IBT cada mes 3

tomando acciones correctivas para que puedan (PS &SS).

ser corregidos. Ref. Procedimiento de Acciones

Correctivas 8.5.2

Estatus de las no conformidades y acciones

correctivas

Puntos del check-list para asegurar que los

puntos que se tienen en el mismo son criticos

para la calidad.

Revisa y actualiza el check-list con enfoque a las

debilidades de la linea y/o IBT analizando los

hallazgos “paretos”, mejoras, actualizaciones los

procesos y/o sugerencias de los empleados.

o Define y revisa los puntos del check-list a
verificar en LPA

Nota: Las auditorias de LPA estdn designadas a

detectar no conformidades. Por lo tanto, si una
auditoria continua mostrando conformidad, las
preguntas tienen que ser re evaluadas o cambiar el
enfoque dependiendo de las necesidades de la
linea y/o IBT.
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.2 AUDITORIA

1. Definicion de Auditoria

Segun Vilches (2010, p. 5), la auditoria es un proceso a través del cual un sujeto (auditor)
lleva a cabo la revision de un objeto (situacion auditada), con el fin de emitir una opinién
acerca de su razonabilidad (o fidelidad), sobre la base de un patron o estandar
establecido.

Sujeto: es el auditor que realiza la revision del objeto bajo un checklist , que puede ser
una cuenta contable determinada, un departamento en forma completa, un

procedimiento, etcétera.

Objeto: es la situacién auditada, esta puede ser muy diversa, ya que en algunos casos
se da que sea una empresa en forma completa y en otros, solo se realiza esta revision

a una situacién precisa

Estandar: es el punto de comparaciéon que tiene el auditor, para poder evaluar si la
situacion bajo examen cumple o no, con un determinado patrén establecido con
anterioridad a la ocurrencia de la situacion. Este estandar puede ser por ejemplo,
principios de contabilidad generalmente aceptados, normas de auditorias generalmente
aceptadas, ley de la renta, ley de impuesto al valor agregado, manuales de
procedimiento, en otras palabras cualquier documento que nos permita apoyar el

dictamen final del auditor.

Auditoria es un proceso (3.3.5) sistematico, independiente y documentado para obtener
las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en el que se cumplen los criterios de auditoria

19



Nota 1 a la entrada: Una auditoria interna la realiza la propia organizacion (3.1.4) o una
parte externa en su nombre. Nota 2 a la entrada: Una auditoria puede ser combinada
(combinando dos o mas disciplinas).

Nota 3 a la entrada: La independencia se puede demostrar por la ausencia de
responsabilidad con relacion a la actividad que se audita, o ausencia de sesgo y conflicto
de intereses.

Nota 4 a la entrada: La “evidencia de auditoria” consiste en registros, declaraciones de
hechos y demas informacion pertinente a los criterios de auditoria, que son verificables;
los “criterios de auditoria” son el conjunto de politicas, procedimientos o requisitos (3.2.8)
usados como referencia, frente a los cuales se compara la evidencia de auditoria, como

se define en la Norma ISO 19011:2011, apartados 3.3 y 3.2 respectivamente.
2.-Auditoria :es un control selectivo, efectuado por un grupo independiente del sistema

a auditar, con el objetivo de obtener informacion suficiente para evaluar el funcionamiento

del sistema bajo analisis.(Costello 2006)

3.3. AUDITORIA INTERNA

De acuerdo con (Vilches, Vilches , 2010)la auditora interna evalua la efectividad de los
registros contables y/o demas mecanismos o procedimientos que posee una empresa,
con la intencion de prever modificaciones en los mismos para hacerlos mas confiables y
seguros, y de esa manera evitar al maximo las posibles irregularidades motivadas por un

deficiente control interno de la empresa.

La auditoria interna tiene por objeto verificar los diferentes procedimientos y sistemas de
control interno establecidos por una empresa, con objeto de conocer si funcionan como
se habia previsto y al mismo tiempo ofrecer a la direccion posibles cambios o mejoras
en los mismos. Es una pieza fundamental de control en grandes empresas y se
estructura, dentro de las mismas, como un departamento que funciona

independientemente y depende directamente de la gerencia.
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Todas las empresas se preocupan de salvaguardar sus activos; esto significa que se
debe estar verificando constantemente si el control interno es eficaz (si se cumplen los
objetivos), de lo contrario se deben proponer mejoras para dicho control. Es un control
cuyas funciones consisten en examinar y evaluar la adecuacion y eficiencia de otros

controles.

Esta auditoria es realizada por los mismos empleados de la empresa, cuyos
procedimientos e informes que emiten siempre estan siendo revisados por otras
personas que pertenecen al area de la administracién general, o que significa que a
veces son parte del departamento auditado. A las personas que realizan esta labor se
les llama auditores internos, los cuales deben ser independientes de los trabajos que

revisan.

El auditor interno lleva a cabo una funcién muy importante al interior de las empresas
mercantiles, gubernamentales o cualquier otra forma de organizacion, dado que al
revisar los sistemas de informacion interna pueden determinar si éstos han sido
disefiados de acorde a las instrucciones que ha emitido la direccidén general de la entidad.
De esta revision se puede extraer la informacion necesaria para saber si los sistemas
implementados son los correctos o se necesita implementarle mejoras o simplemente se

debe desarrollar otro nuevo para asi mejorar la calidad de los controles.

Estos auditores tienen que estar en una alerta permanente para poder detectar e informar
a la direccién de la empresa, cualquier asunto o situacidon que ocurra al interior de la

entidad a la que pertenece.

Con el tiempo, la auditoria interna ha seguido avanzando considerablemente en
importancia y categoria dentro de la organizacion de las empresas, buscando su posicion
al lado del mas alto nivel de direccion e informando a ésta, ya sea de forma directa o bien
a través del comité de auditoria, con acceso directo al presidente o director general de la

compaifiia.
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Justamente esta posicion es la que asegura la independencia de la auditoria interna vy,

al mismo tiempo, la situa frente a un gran desafio y considerables riesgos.

El concepto moderno de esta funcion es radicalmente distinto de la idea que,
tradicionalmente identificaba al departamento de auditoria interna, como una unidad
preocupada basicamente de asegurar el correcto registro de las transacciones desde la
perspectiva contable y financiera, con objeto de eliminar errores y fraudes de esta
naturaleza. Si a ello afadimos la proteccion de los activos de la organizacion, tendremos
el clasico contenido funcional de las auditorias internas hasta los afios 40/50.

Segun Vilches (2010, p. 9), hoy la auditoria interna es una unidad:

a) Con atribuciones y facultades para auditar todas las operaciones de las

organizaciones.

b) Situada en el organigrama en dependencia directa de la alta direccion.

c) Actuando como control de los restantes controles de la organizacion, buscando prestar

un servicio a los auditados y a la direccion.

d) Independiente para la formulacion de sus opiniones y recomendaciones.

La declaracién de responsabilidades de la auditoria interna fue publicada por el IIA
(Institute of Internal Auditors) en 1947 y revisada en 1990, la define como una funcion de
valoracion independiente establecida dentro de una organizacion para examinar y

evaluar sus actividades como un servicio a la organizacion.

Su objetivo es asistir a los miembros de la organizacion en el cumplimiento efectivo de
sus responsabilidades, con la finalidad que les proporcione analisis, valoraciones,
recomendaciones, consejo e informacién sobre las actividades revisadas. El objetivo de

la auditoria incluye la promocion de un control efectivo a un costo razonable. Los
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miembros de la organizacién asistidos por la auditoria interna son tanto la direccién como

el consejo de administracion.

El alcance de la auditoria interna debe abarcar el examen y evaluacion de la adecuacion
y efectividad del sistema de control interno y la calidad de la ejecucion en la realizacion

de las responsabilidades asignadas.

Los auditores internos deben:

a) Revisar la fiabilidad e integridad de la informacion financiera, operativa y de los medios

utilizados para identificar, evaluar, clasificar y comunicar dicha informacion.

b) Revisar los sistemas establecidos para asegurar que estén de acuerdo con aquellas
politicas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos que pudieran tener efecto
significativo en las operaciones e informes, determinando si la organizacion los esta

aplicando.

c) Revisar los medios de salvaguarda de los activos y, si procede verificar su existencia.

d) Valorar la economia y eficacia con que son utilizados los recursos.

e) Revisar las operaciones o programas para verificar si los resultados estan de acuerdo
con los objetivos y metas establecidas, y si las operaciones o programas se llevan a cabo

en la forma prevista.

De acuerdo con Vilches (2010, p. 10), la independencia de los auditores es otro aspecto
importante, ya que estos deben ser independientes de las actividades que auditen. Los
auditores son independientes cuando pueden realizar su trabajo libre y objetivamente.

La independencia permite a los auditores internos emitir juicios imparciales y sin
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prejuicios, lo que es esencial para la adecuada ejecucion de las auditorias, esto se

consigue mediante un adecuado nivel en la organizacion y con objetividad.

El nivel organizativo del departamento de auditoria interna debe ser suficiente para
permitir el cumplimiento de sus responsabilidades. El director del departamento debe ser
responsable ante una persona de la organizacion, con suficiente autoridad para
promover la independencia y asegurar una amplia cobertura de auditoria, adecuada

consideracion de sus informes y apropiada accion sobre sus recomendaciones.

La objetividad es una actitud mental independiente que los auditores internos deberian
mantener en la realizacién de auditorias. Los auditores internos en ningun caso deben
subordinar sus juicios en materia de auditoria a los de otros. Disefar, instalar y manejar
sistemas no son funciones de auditoria. Tampoco el disefio de procedimientos para
sistemas es una funcién de auditoria. La realizacién de tales actividades supone un

perjuicio para la objetividad de la auditoria.

Segun Vilches (2010, p. 11), al referirse a las relaciones que la auditoria interna habra
de mantener de forma habitual dentro y fuera de la empresa, la profesionalidad y la
discrecion con que se mueva la auditoria son decisivas para alcanzar prestigio y asegurar

la posicion dentro de la empresa.

Dentro de la empresa: la moderna auditoria interna debe ser entendida como un
colaborador asesor que indique la mejor manera de hacer las cosas, que apunte
deficiencias para que sean corregidas por los propios auditados y que escuche

aspiraciones, sugerencias, etc.

La auditoria interna debe mantener buenas relaciones con todas las unidades y
departamentos de la empresa, asi como conocer su funcionamiento con cierta precision.
De manera muy especial debe relacionarse con:

= Control de gestion

= Departamento econdmico — financiero
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= Organizacion y métodos
= Centros de produccion de la empresa
= Asesoriay servicios "staff"

= |nformatica

Por lo tanto, debe tener un conocimiento real de las funciones que estas unidades llevan
a cabo, familiarizarse con ellas y formar equipo con sus hombres para documentarse,

como paso previo a la realizacion de programas concretos de auditoria de gestion.

3.4 AUDITOR INTERNO

Un auditor interno en ISO 9001 es el encargado de llevar a cabo los procesos que
permiten obtener evidencias y evaluarlas con el fin de determinar si se cumplen los
requisitos del sistema de gestién de calidad en una determinada organizacion. Las
auditorias de calidad son realizadas por la propia empresa con fines internos. En
definitiva, se pretende analizar internamente la actividad de la empresa y corregir las
incidencias o no conformidades detectadas, antes de que se dé lugar la auditoria externa

llevada a cabo por la empresa certificadora.

3.5 CHECKILST

Es un formato caracteristico de las auditorias que debe ser disefiado con el objetivo de
disminuir diferencias de pensamiento o errores “humanos” que se puedan presentar y
evitar que se dejen de evaluar o verificar aspectos clave e importantes de la auditoria.
Las funciones principales de la lista de chequeo son las de integrar, ordenar informacion,
recolectar, registrar la documentacién de evidencias, controlar el cumplimiento de

actividades y verificar que no se pase nada por alto.

Lista de chequeo de algunas normas que te pueden ayudar y servir de guia:

Lista de chequeo ISO 9001:2015 para auditar la fase de planificacion

Diagndstico v lista de chequeo del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO14001:2015

25


https://landing.kawak.net/lista-de-chequeo-auditoria-planificacion-iso-9001-2015
https://blog.kawak.net/mejorando_sistemas_de_gestion_iso/diagnostico-lista-chequeo-sistema-ambiental-iso-14001

Registro de informacion

Numero y descripcion de la instruccion de trabajo
auditada

Fecha auditoria

Numero Parte producto procesandose

No. Job

Auditor

Firma de auditor

No. Empleado auditado y firma (Recibi retroalimentacién)

Tipo de Auditoria (marca con una X):

Durante Turno (] cambio de Turno [

Durante el Turno (marca con una X): Noche D Tarde D Manana |:|

Cambio de Turno (marca con una X): Noche - Manana [ Manana - Tarde (] Tarde - Noche [

Auditoria nivel

Turno [J Turno [J

Elemento

Categoria

Elementos a verificar

Y/N/NC/NA/
NR/NW

Y/N/NC/NA/
NR/NW

Estacién de trabajo

1.-Verifique que la instruccién de trabajo cuente con el EPP requerido (N)

2.-Evalue en base a la informacion de Ia instruccion que el equipo es el requerido y usado por el operador (NC)

3.-Verifique que en la operacién que se esta auditando solamente este una persona realizando la actividad (NC)

.- Verifique que el operador conoce y sigue la reglas cardinales de seguridad (NC)

Enfoque a Calidad (QFC)

Reclamos y/o
Retroalimentacion de
Clientes

Revise el Check List de QFC especifico de y/o Retr i6n de Cliente: Répida (FR) o El Check List QFC especifico de Caracteristicas

delta "CC" Criticas y "FF' Significativas.
con el problema.

i delta "CC
JFE"

Car

Nota: Los Check List de QFC se
IMPORTANTE: Rej

Manufactura

Entrenamiento

1.-Operador certificado o en proceso de certificacion? verifique la matriz de entrenamiento que esta en el (Quiosco "cubo” o Pantalla de Certificaciones) (NC),
en caso de que el personal auditado no este certificado verifique que este en proceso y cuente con su formato PEC con la firma del tutor del dia en curso y que
este presente), banda amarilla y/o gafete de entrenamiento visibles (NC).

Calidad

Calibracién de equipo

1.-1dentifique los equipos de medicién mencionados en el Plan de Control (Check List, ESOP o documento donde este registrado las monotorias) y corrobore que
todos cuentan con su vifieta de calibracién. Asi mismo que la unidad de medida del instrumento sea la misma que la requerida en la documentacion y la
resolucion adecuada "un digito adicional a la especificacion”(NC)

2.-Verifique que la fecha que tiene la vifieta esta vigente (NC)

Calidad

Control Plan

1.-Tome una muestra de 3 caracteristicas como minimo que se mencionan en el plan de control (Check List, ESOP o documento donde se encuentren las
Monitorias) y verificar que los registros este lleno y estan de acuerdo a la especificacion "documentacién llena con tinta Negra o Azul" (NC)

2.-Verificar que el plan de reaccién descrito en control plan (Check List, ESOP o o donde se en las ) fue seguido por el operador, tome

una muestra, para aquellos casos en los que la especificacion descrita no fue cumplida, revisar si existe un OCN que desvie esta condicion (NC)

3.-Verificar que la informacién del plan de control ( Check List, ESOP o documento donde se encuentren las Monitorias) de la operacién que se esta auditando y se
encuentra en la operacién, sea la misma que se encuentra en el sistema agile "Plan de Control Maestro” (N)

Calidad

SPC

1.-El SPC se esta ejecutando? Verifique la frecuencias y tamafio de muestra en el plan de control (Check List, ESOP o documento donde se encuentren las
Monitorias) y confirme que estén capturados en measurelink (NC)

2.- Verifique que se encuentre el archivo de SPC disponible en sistema measurelink, en caso contrario deberd parar operacién y solicitar el registro para captura
manual (NC)

3.-Verifique en sistema measurelink la trazabilidad de los datos y que corresponda al Job que se esta trabajando (Numero de operador, job/lote, turno, etc.)
(NO)

4.-Verifique que los limites de especificacién definidos en el plan de control ( Check List, ESOP o documento donde se encuentren las Monitorias) sean los mismo
que se tienen en el sistema measurelink (NC)

5.-Verifique si hay puntos fuera de control y especificacion, si es el caso confirme que se haya documentado la accion tomada para corregir y regresar el proceso
a control. Esta informacién debe estar en la seccién de Nota del sistema Measurelink (NC)

6-Valor de CPk debe ser mayor o igual a 1.67 solo para caracteristicas declarados como SPC (N)
GM CSR: Valor de CPK mayor o igual a 1.50 para productos GM

Manufactura

PKYK y piezas de
verificacion

1.-Confirmar que los EP/MP declarados en el plan de control ( Check List, ESOP o documento donde se encuentren las Monitorias) , hayan sido verificados por el
operador de acuerdo a la frecuencia marcada en control plan. (NC)

2.-Verifique que la cantidad de masters solicitados en el plan de control ( Check List, ESOP o documento donde se encuentren las Monitorias) esta disponible en la
operacioén que estén identificadas; buenas / malas, en caso de que en el plan de control no se mencionen, revise la ESOP de generacién de masters de la
operacion para confirmar la cantidad de masters a usar y sus respectivos modos de falla (N)

3.-Verifique que los masters "piezas de verificaciéon" cuentan con su vifieta de calibracién y estan vigentes. (NC)

Manufactura

Carta P/Carta
fallout/Carta de fallas

1.-Verifique que existe contenedores de scrap, que estén identificados, fijos y cerrados (cerradura/candado) (N)

2.verifique que la cantidad de piezas en contenedor coinciden con lo registrado en el formato de defectos, cartas "P' o clarif-I o P-chart para (TPMS) del job en
proceso (NC)

3.-Verifique que el formato de defectos, carta "P" o clarif-i 6 P-chart para (TPMS) este llena con la informacién del job que esta corriendo (NC)

4.-Verificar que en el formatode defectos, carta "P" / clarif-i 6 P-chart para (TPMS) , tenga la siguiente informacion: firma del departamento de procesos,
disposicion y accion correctiva en caso de que se haya alcanzado el limite de alarma. (NC)

Estacién de trabajo

1.-Revisar que se cuenta con el estandar de 5 soles en la estacion u operacién (N)

2.-Revisar que la estacién u operacién este de acuerdo al estandar y que no existan cosas adicionales o distintas al estandar (N)

3.-Revisar el formato de AM, que todos los campos estén llenos y evaluar al menos uno de los puntos mencionados en el AM (NC)

4.-Verificar en la operacion que no haya alimentos ( por ejemplo: pan, agua, refresco, chicle, etc.) (NC)

10

Estacion de trabajo

1.- Operador conectado por pulsera directamente a la piel (foco verde de sistema redundante (encendido o verificar conexion en probador) (NC)

ala
descarga
electroestdtica

2.- Verificar el funcionamiento del probador cuando el operador no tiene la pulsera conectada (Condicién desconectado) (NC)

3.- Verifique que el ionizado "ventiladores" este encendido y que el flujo de aire este hacia el material (verifique la posicién del ionizado de manera visual), con
respecto a la limpieza del ionizado verifique que no tenga residuos contaminantes (NC)

llustracion 5 Ckeclist de auditorias en capas ( LPAS ).
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3.6 HALLAZGO

Un hallazgo de auditoria es cualquier evento, registro, documento, declaracion... en
definitiva cualquier cosa que aparece durante la auditoria y que servira para evaluar si
se cumple o no se cumple lo que se esta auditando.

Conformidad

cumplimiento de un requisito (3.2.8)

3.4.3

No conformidad

incumplimiento de un requisito (3.2.8)

Nota 1 a la entrada: La no conformidad se relaciona con los requisitos de esta Norma
Internacional y con los requisitos adicionales del sistema de gestion ambiental (3.1.2)
que una organizacion (3.1.4) establece para si misma.

344

Accidn correctiva

accioén para eliminar la causa de una no conformidad (3.4.3) y evitar que vuelva a ocurrir

Nota 1 a la entrada: Puede haber mas de una causa para una no conformidad.

Nota 1: Los hallazgos de la auditoria indican conformidad o no conformidad

Nota 2: Los hallazgos de la auditoria pueden conducir a la identificacion de oportunidades

para la mejora o el registro de buenas practicas.
Nota 3: Si los criterios de auditoria se seleccionan a partir de requisitos legales o

reglamentarios, los hallazgos de auditoria pueden denominarse cumplimiento o no

cumplimiento.
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Reporte de hallazgos encontrados en la Auditoria - Performance Sensing

ftem Fecha
Fecha L o Accién correctiva inmediata § . X No de Folio de
e afectado/ Descripcién desviacién Responsable ° Accion Correctiva compromiso de
desviacion (Contencion) hallazgo

Observacion cierre

llustracion 6 Hoja de hallazgos para las auditorias ( LPAS ).

3.7CONTROL INTERNO

De acuerdo con Vilches (2010, p. 15), control es cualquier accion que lleva a cabo una
persona para aumentar la probabilidad de que se logren las metas y objetivos

propuestos.

Segun una de sus acepciones gramaticales, quiere decir, comprobacion, intervencion o
inspeccion. El propésito final del control es, preservar la existencia de cualquier
organizacion y apoyar a su desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados

esperados.

No debe ser aislado, sino un todo, relacionado con los planes estratégicos de la empresa
y su gestidn organizacional.

Esta disefiado para proporcionar una razonable seguridad respecto al logro de objetivos,
dentro de las categorias eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, confiabilidad

de la informacion financiera y cumplimiento con leyes y normas aplicables.
Entonces corresponde a la maxima autoridad jerarquica de la empresa la responsabilidad

de organizar, establecer y mantener el sistema de control, el cual debe ser adecuado a

la naturaleza, estructura y fines de la organizacion.

28



Todo el personal tiene responsabilidades sobre el control, las cuales deben formar parte,
explicita o implicita, de la descripcion del trabajo de cada uno. Asumiendo el compromiso
de comunicar problemas y violaciones que se observen, que afecten el logro de los

objetivos.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

4.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE
No. ACTIVIDAD IR I e d = U d IRl IR R o) i ey BRa/y
~ o < s | V| ™ + | DN ;| | g N o <
© < © =} i © ] Sl = ] © =} © < ]
=i =} =i ] = =i =} = =} =} =1 [} =i =} =}
3] ] 3] E 3] ] ] ] 3] E 3] ] ]
s| E| | 3| E| | E|E| E| E|E|a| E| E| E
gl e |ala|a|sa|g|8|“]&| 8|2
Identificacion de hallazgos
1 |historicos
Reunion para notificar el
2 |problema ( Supervisores de MFG )
3 |Encuesta a operadores del area
Dar a conocer a los operadores el
4 |plan de reaccion .
5 |Pegar los formatos de defectos .
6 Programa entrenamiento por
capacitacion al personal .
7 Realizar verificacion semanal y

registro en formato .

llustracion 7 Cronograma de actividades.
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Actividad 1: Identificacion de hallazgos histéricos

Durante cada una de las presentaciones por semana y mes fue donde nos dimos cuenta
el problema que existia con la categoria de carta P ya que se estaba incrementado mes
con mes.

Se organizaron las presentaciones por caretas por mes y por semana.

I > APT 6.8 11.12.13_14. 15 » CeciliaT » LPA » Presentacion de LPAS 2021
Name Date modified Type
1.-Enero 10/23/2021 11:06 AM File folder
2.- Febrero 8/6/2021 4:07 PM File folder
3.- Marzo 10/23/2021 12:49 PM File folder
4.- Abril 6,/2/2021 3:09 PM File folder
5.- Mayo 9/11/2021 12:10 PM File folder
6.- Junio 9/11/2021 11:44 AM File folder
7.- Julio 8/6/2021 4:49 PM File folder

llustracién 8 organizacion de presentaciones mensuales.

PT » APT_6.8.11.12_13_14_15 » CeciliaT » LPA » Presentacion de LPAS 2021 » 1.-Enero v

s

Name

@ Semana 01
@ Semana 02
@ Semana 03
@ Semana 04

@ Cierre del mes de Enero

Date modified

2/4/2021 8:43 AM
1/11/2021 4:54 PM
1/19/2021 9:31 AM
1/25/2021 5:01 PM
2/2/2021 4:51 PM

Type

Microsoft PowerPoint...
Microsoft PowerPoint...
Microsoft PowerPoint...
Microsoft PowerPoint...

Microsoft PowerPoint...

Size

281 KB
293 KB
308 KB
314 KB
313 KB
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Actividad 2 : Reunién para notificar el problema ( Supervisores de MFG )

En esta actividad se realizé una pequefa reunion para notificar el problema y el hallazgo

que estaba impactando mas en el IBT mostrandoles las presentaciones que se realizan

Revision de hallazgos de Auditorias de LPAS

Mié 25/08/2021, 'de' 10:00 AM a 10:30 AM > Ver serie

Entrada a cuarto limpio

1 calendar

-] Recordatorios: 15 minutos antes v

= Buendia Equipo,

El motivo de esta reunién es para revisar a grandes rasgos los hallazges que se han Incrementado durante este afio en el

IBT de APT PT1

Organizador

o Trejo, Cecilia

' Sin respuesta: 9
@ Morales, Ranulfo
we " der-moral

ralesd@sensata.com

Gonzalez, Evelia

fe:"e-¢ T @sensat:
@ Acosta, Luz Maria
o Ortiz, Areli Lizandra

@ Hernandez, Alma Patricia

a-hernandez

llustracién 10 Reunién para notificacion de problema.

Actividad 3: Encuesta a los operadores del area

Se realizo una pequeia encuesta digital a los operadores del area para darnos cuenta

de que se del problema y estos fueron los resultados

Después de hacer la encuesta se detectd que al personal se le dificulta el llenado de los

formatos (Carta P o carta de defectos ) necesarios ya que lo estan rotando

constantemente , asi como los formatos no se encuentran en su lugar , otra razon

importante es que en ese momento no tienen con que escribir.
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Cual es la razon por la que no se realiza el llenado de documentos ( carta P o carta de defectos)?

@ No tengo marcador o pluma
@ No tengo tiempo

@ Se meolvido

@ ¢l formato no esta en su lugar...
@ Forque lo debe llenar otra per...

@ Me cambian constantemente ...

] No tengo marcador o pluma
[_] Mo tengo tiempo

: Se me ohvido

D El formato no esta en su lugar (no lo trae la hoja viajera)

L Porque lo debe llenar otra persona que asigna el lider

j Me cambian constantemente de operacion

82

21

63

105

20

139

140

120

o aneats Pranriatans infrrmatinn Stic

llustracion 11 Resultados de encuesta.

Porque la cantidad de piezas en el contenedor del scrap no coinciden con lo
registrado en la carta de defectos ?

More Details

@ Porque el ingeniero va y hace ...
@ Porque el sensor del contened...
@ Porque los contenedores se m...

@ Porque se recogen piezas que...

86

63

66

205

|| Porque el ingeniero va y hace pruebas y solo tira la pieza mas no las registra

D Porque el sensor del contenedor de scrap falla

[T] Porque los contenedares se mantienen abiertos

D Porque se recogen piezas que se caen al suelo y no se registran

llustracion 12 Resultados de encuesta.
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Se colocaron carros de scrap en dos puntos de la line de produccion en la parte central

para que no coloquen las piezas en cualquier caja de cualquier operacion

llustracién 13 carrito para colocar el scrap.

Actividad 4: Dar a conocer a los operadores el plan de reaccion .
Es donde se notifica un problema que se tiene en el area también se habla de el plan de
reaccion que deben ejecutar en caso de que no se cumpla la actividad.

Se realizé la leccidén de un punto donde se les dio a conocer a los operadores el problema
que nos estaba impactando en los métricos de las auditorias de LPAS y asi mismo
tratandoles de explicar como deben actuar con su plan de reaccion, se paso a firmas a
cada uno de los operadores ya que por motivo de contingencia no se pueden realizar

Cursos.
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e e

Sensata

Technologles

] Negocio: APT PT1 Supervisor: Ranulfo Morales Operacion: apt pT1( CELL: 6,8,11,12,14,15 ¥ 19,
Preparado por: Cecilia Trejo C. Fecha: 05/0cubre /2021

Descripcion del problema: '

Durante e 2021 _auditorias de LPAS Nivel 1,23 y 4 se ha incrementado la cantidad de ﬁ)
desviaciones por el problema del al llenado de cartas P/ formatos de defectos

= !"uu-u"u.-:uuu-u--. _ N _ ,.._ ) -‘:IE'I
: Atencion [I! - T ==

oo

/qualiniﬁarelmselmhmtBP con la -
informacion de la hoja viajera Numero de parte, numero de : -z
ioh, Numero de empleado, Turno y la fecha. =

¥ Al memento de depositar una pieza de SCRAP en el contenedor
registrarla en la carta P.

*" 5illegas a tu limite de tu carta P debes parar la operacion, abrie oo

paro en el SEE y procesos debe dar accidn correctiva en la carta
P.

Impresion Responsable Informacion Confidencial
16/Septiembre/2021 M Frgpiﬂﬁd de Sensato Tp;hnul.pg'm

llustracién 14 Leccién de un punto.
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Departamento de Capacitacion y Desarrallo de Talento

Formato de registro de asistencia a curso
Nercle guede d G P e
forades _____ Duracion ()50 nwa  ClaveCurso: }/
f;-;[ J!_'."i_'d # Empleado: ﬁk‘nm i} Firma:
o= En caso de ser Externo/Registro
# Empleado Mombre Firma IBT/Depto. il
1
- A IR0 ;}qf‘\mr S W [ 1Ve P o Jerge Luae AsT— Py |
1p39qas Qym,-,fa [ — NPT P v
3 - .
—a AOACES -:‘Irl"\r'l‘l Q_L}-I-mef oy o £DT- P el |
e T T E
: .1..,u-s'=-' LdenmAs Sarahy  HA?Z o Weradd Hd? lhel  oidl o
lestazg [Fakiown Aet Relighry G mpw' Fﬁ:’l 'P'r'l v
& loeg % I
: Cegagil  Brtony Cordove, Escmreclo kﬂﬁﬁ# faer Pr1 v
_B__}'\'-G:‘L?H"F- Glowin Mickelle Coweirs Gles | AEIPT o
= AICIIT 2 InN~eem r*-lm,«n_lr.n iz nxlir“{’wﬁ e nererl |
i| w5 5e Masteyn  otaee? [CFi Cﬁ:ji 4 fid =]
0| Ae e i =
Alpa sty Pl Taebi ﬂu,?l Sk _J,_z-.-j.-_} £PT T -
11
= Alg ri‘las l"lﬂ.r.m I"JI"} b-'-ch.l il \C r‘\dﬂu—ﬂ'; "i.ﬂ!l-fi (:]r"l'ﬂ‘l".-l. rf_l PYP?’ =l
Maﬁlf\i’ -\.ri{.:"lr’/\ 4{ fﬁ-" _’{’f.u;-‘r'.l’,{- J'_"/Jb‘;' A‘I/?/!-)r L~
13 ! if
z Mz | Leth T i ,,,é Lt Liudy | APTETL A
AR Sunta (U0 Layel Qeyes SOt Wiy |Aey Pyl
15
Qo198 T | Mla. (ondairipe Poug
o i KL vz eyoc - M oo £ |lapT Pri |~
Wo3ew 33 [Eameaich S¢ rcher” LS (C AShiE g7 Pra L7
17 algFI0 7 g he | frra_.g ..f"r,..r7 m AFPT Fri alt”
18 1833538 | Flasy Fhena fi“‘rm ?”5*4 Zrea ArtiEry v
2 003 N Meanes Modes @urrlnn.:, \hh b s 'P'pT'Pﬁ -
2 lAzce023e | Mraen Bovaleabo Nekds Esc o Apr Pri | v
4 ﬂ.hi‘.‘i‘{-ﬁ] Juf'-‘fff} |'l-"| Nk cinile ﬁ"‘]u;lﬁl‘ |qf-'-"f-.""-' J'ufn‘ic. IhIPT |‘)” /
2 Bp7B131 [Mone dele S Pugeles aogt vy elesle NPy pinll
Z 1038729 el loceiina Romatashlid Casaloms  |AC4 eufl VvV
2 lnicee 2, e, & b Wlamiles S Canic AT id | »
= Meil b C'-:-\i--.;; Sodwandor st O C ooty A= { [
Mota: )
LY Mo aplica Revisidn
y jon: 1 ano
e F&cha.ﬁ'l;.f:ll.énfznzﬂ Retencion

llustracion 15 Hoja de firmas de entrenamiento leccion de un punto .
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Curso

Fech

Instructor

- Endrer
i ﬁzﬁ Horaria:
—Teep (v fer

Tipo de curso (%) Interno: ,& Externo;

Departamento de Capacitacion y Desarrollo de Talento
Formato de registro de asistencia a curse

_'Ilencx:lo_mxmb_ck_mdﬂ_i:
— Duracion (hr): 0 g ClaveCurso:

Firma:
En caso de ser Externa/Registro STPS;

# Empleado:

% T

Rev:

-

# Empleado Nombre Afiin IBT/Bepto. Asistencia
1 P
Tm;-n:a Mivianha ‘_:c'E:r-\\.'.'C\. 2 o, el B e
e A T e B T ol L
._3 o0 =g I ﬁt‘..l\\ﬁ J’maﬁ"l'.tr- I‘:'H_‘\n‘-\ﬂ;. ]I"‘ HFI | P'/
: Modeza- || oo Thgr Diaves, RomO Lauio bty by 4 "
F Foa 394 —rene Beebo g b wene Vimdo 31- Npr e o e
g ; -
MOBBHS | Edeee Ednede, Mordine: Moma Lz | MT-L |
& =
A oS Hnnh:. Jig.:ﬂ:\k. Ef-..-ac.. -U —W .‘.I.ﬂ'i' A =
7 L]
> plosarins 1O dineg Moean B ﬁg Aproi 4 |/
A®356a3 | Mo. fuadabpe Esparmp I Mo Goe pet-p |V
q {
~ me&%n“ Mla-r&nrﬂ-r. Qecea (M% her iy v
1030328 1Mo | jzete Yorrguker 1::5:%#@‘-- pPT eT] | ]
11 i ¥ !
1955299 [Due W Xvandy 1w/ Dblee 1 Nead |421 731 |—
2 FiTEY) i.dfa- Dicic s C}ﬂ:-w[ﬂj ["Jt’.“h;ir:t‘xc‘-i AFT 1 1 3/,
13 WWh1se e Il\l--"; A Porseile 5 &2 I\Hi'PFf =
b mlﬂﬂ;‘u ‘Il)n-u-..-\n. M abrndr B et e choredes e | AP T Py ]
% 3 ; T ) d u}_ wd
TR0 I:'unh e, v e oy H'n'l"«\:u‘.f'-‘ X (_\..l.r.hl.-.‘f i AFT eIl V/
16 laorepeds  |Jusina Maria Beyes famedilez.. Joowe Ha.,  |poTp1t |/
V2056283 |Mewcdes  pridnca Do rsperzul  Mercedes T BV b
B lassgnr  Toiodn e f\l arhngl fowagz | AEC hi]  PT4 |~
1 A3z | Mano glhedle Dmde Ve > adliadldl
D 1Azl | Anece Dovele. Acuecle Rkl o rrR | ¢
21
22
23
24
25
Motz
Nfa No aplica Revisidn
Fecha: 12/Jun/2020 Retencion: 1 afa
7.2_04/01 Rev. E

llustracion 16 Hoja de firmas de entrenamiento leccion de un punto .
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Actividad 5 : Pegar los formatos de defectos .
Se colocan fijas todas las carpas P de las 185 operaciones que se tienen en el area ya
gue como no se encontraban fijas en la operacion se perdian y asi estén a la vista de los

operadores .

i O T T — EEE NS EEE i ————
ae—eseisdil R22 D33 222 om | e k o q j
- -

llustracién 17 carta P pegada en la operacion.
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Actividad 6: Programa entrenamiento por capacitacién al personal .

Se programo con el personal de capacitacion el entrenamiento de llenado de formatos

que sea mas constante ya que se les dio a conocer el problema que se estaba

presentando. El equipo de capacitacion se comprometio a realizar la capacitacién cada

3 meses.

Se realizo un programa para realizar impartira cursos de capacitacion del programa de

llenado de formatos carta p por las tutoras de capacitacion este curso anterior mente se

realizaba una vez al ano ahora por este principal problema que se presenté se debera

estara realizando con apoyo del departamento de capacitacion cada 3 meses , el curso

debe ser tomado obligatoriamente 4 veces al afo .

R Rt
e o H Reporte generado e
Sensata Plan anual 2021 para llenado de formatos / 08/10/2021 a las 08:45 AM
Carta P
BT APTPTL
ID Clave Nombre Fecha plan Fecha ejecucion Status Personas Total %
programadas | asistencia |Cumplimien

to

6547 MX2-MFG-0000

6545 NMX2-MFG-0000

6546 NMIX2-MFG-0000

6548 NX2-MFG-0000

Basicos APT parte 1: CAC, ESD, Conacimiento
del producto, llenado de

Basicos APT parte 1: CAC, ESD, Conacimiento
del producto, llenado de

Basicos APT parte 1: CAC, ESD, Conocimiento
del producto, llenado de
farmatos,Indicadores de Manufactura
Basicos APT parte 1: CAC, ESD, Conocimiento
del producto, llenade de

Octubre - Noviembre

Febrero- Marzo

Junia - Julio

QOctubre - Noviembre

Octubre

Enero

Marza

Mayo

Terminado

Programado

Programado

Programado

91

o

llustracién 18 carta P plan de curso de llenado de formatos.
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% Responderatodos |~ T[] Eliminar () Nodeseado Bloquear

CURSO DE LLENADO DE FORMATOS / CARTA DE DEFECTOS , CARTA P

Mauricio, lsrael

1172021 03:35 PM

Para: Trejo, Cecilia

Plan Anual APT 1.xlsx & Plan Anual APT 2.xlsx
X3 31KB X3 31KB

2 archivos adjuntos (62 KB)  Descargar todc Guardar todo en OneDrive - PROD - sensata.com Azure AD

Buen dia le anexo los planes en los que se dio este 2021, saludos

From: Trejo, Cecilia <ctrejocortez@sensata.com>
Sent: Thursday, November 25, 2021 3:18 PM

To: Mauricio, Israel <imauriciomedina@sensata.com>
Subject: Curso llenado de formatos

Buenas tardes

50.5ensata

m) (Not 0365,

@Mauricio, Israel , me puede compartir el plan que se tiene para el curso de llenado de formatos o cada cuando se realiza este curso ?

Saludos ....

Responder Reenviar

llustracion 19 Notificacién de cursos.

Actividad 7: Realizar verificacion semanal y registro en formato.

&8 g B

Se estara realizando la revision por medio del siguiente calendario con personal encargado de

manufactura y se estara actualizando cada inicio de mes en el cual se estara registrando

cuando ya se realice la verificacion por lineas.

OCTUBRE semana # Nov semana # Nov semana # Nov semana # Nov
linea de prduccion | 26 27 28 = 29 | Lunes Miercoles Viernes Viernes Lunes Miercoles Viernes| Lunes Miercoles Viernes
Celda 6 9:00-9:30am 10:30-11:00pm  |9:00-9:30am 9:00-9:30am
Celda 8 12:00-12:30PM 1130-1200am  [12:0012:30PM 12:00-12:30PM
Celda 11 16:00-16:30PM 12:00-12:30PM 16:00-16:30PM 16:00-16:30PM
Celda 12 3:00-9:30am 1230-1:00am %:00-9:30am %:00-9:30am
Celda 14 12:00-12:30PM 1:00-1:30am 12:00-12:30PM 12:00-12:30PM
Celda 15 16:00-16:30PM 1:30-2:00am 16:00-16:30PM 16:00-16:30PM
Celda 19 11:00-11:30am 2:00-2:30am 11:00-11:30am 11:00-11:30am
Sifel 16:30-17:00PM 2303:00am 16:30-17:00PM 16:30-17:00PM

llustracion 20 Revisién con supervisor de manufactura MFG .
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CAPITULO 5: RESULTADOS

El primer resultado que se deseaba obtener en el proyecto era saber como y por qué se
elevaron los hallazgos de la categoria carta P (cartas de defectos).

Principalmente una de las causas de la elevacién de hallazgos fue la falta de
capacitacién al personal por lo cual se realiz6é un programa de capacitaciones al personal
del area, otra estrategia que se utilizd para conocer la raiz del problema fue realizaciéon
unas encuestas que se aplicaron a cada uno de los operadores de las areas de
manufactura ( MFG) después de revisar la causa raiz del problema se decidié realizar
las acciones presentadas en el cronograma de este reporte .esperado gracias a cada
una de las personas que me apoyaron con la contribucion para que se diera objetivo .
En la siguiente grafica se puede apreciar como poco a poco fueron disminuyendo el
numero de hallazgos

En los meses de Enero a Julio se puede apreciar que no hubo una disminucion
significativa, la disminucion se parecia a partir del mes de agosto a noviembre los cuales
coinciden con las acciones que se tomaron y que se describen en el cronograma lo cual
nos indica que hubo una mejora y que en parte se cumplieron con los objetivos que se

plantearon.

Hallazgos en categoria Carta P

| Se comenzo a trabajar con el personal |

4

llustracion 21 Grafico de resultados .
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Uno de las acciones que se consideran importantes es que los ingenieros y técnicos de
procesos junto con los operadores llenaron correctamente las cartas de defectos ( cartas
P).

llustracion 22 Cartas P correctamente llenas
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El dia 24 de noviembre de 2021 se tuvo una visita en la planta del grupo BOCAR

prosses en el cual se llevo a cabo la revision de auditorias de LPAS .

BOCAR, S.A.DEC.V. BOCAR@n

. CROUP
MEXICO D.F.
PLAN DE AUDITORIA ASEGURAMENTO DE CALIDAD
Alcance de Auditoria Auditoria Proceso - Sensata Technologies Inc
Criterios de la Auditoria Auditoria Proceso VDA 6.3
Objetivo de la Auditoria Validar que los requerimientos de Grupo Bocar se pueden cumplir y verificar acciones de reclamo 2021
Fecha Horario Tumao Auditores Actividad / Proceso Area [/ Auditado Apartado
- Calided/SGC -Proceso de Manufactura P8
172021 0D:00 - 10000 lero J. Torres .~ Auditonias ProductoProceso/LPA
- Ca‘noeéenc:latde personal y PS, P5, PT
10:00 - 11200 lero J. Torres -EPECABEGION .- Recursos Humanos
~ndicadores
Rotacion/Ausentismo, etc
11:00 - 12200 J. Torres Resalizacidn de reporte previo
12:00 12:30 J. Tormes Junta de Ciemre Equipo Sensata
12:30 Fin de la Auditoria
Elaboro Fecha Revisd Fecha
J. Torres 16/11/2021 A, Meza 16/11/2021
Auditor Lider [ Equipo Auditor Representante de la Direccidn

llustracion 23 calendario de auditoria BOCAR .
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@ Auditoria VDA 6.3 Grupo Bocar Seguimiento

Este evento ocurrié Hace 3 dias (Mié 24/11/2021, 'de' 09:00 AM a 10:00 AM)

Ubicacion: Sala 1 Edificio Central

% © ©

Diaz, Erick Fernando te invité Aceptados: 1, 4 asistentes no respondieron

Mensajes  Detalles de la reunion

©  Diaz, Erick Fernando actualizé la ubicacién de la reunion.
Ubicacion: Sala 1 Edificio Central Satede-€hentes

Diaz, Erick Fernando
2. 1az, D 9 9 >
A Vie 19/11/2021 10:05 AM
Para: Trejo, Cecilia; Lara, Gerardo; Murillo, Jaime Guillermo; Cruz, Elizabeth

’I‘_l Agenda - Auditoria Proc...
129 KB

Ubicacion: Sala 1 Edificio

llustracion 24 Notificacion de auditoria BOCAR .

El resultado de la auditoria BOCAR prosses fue muy satisfactoria ya que no se obtuvo

ninguna retroalimentacion por Auditorias de LPAS .

RESULTAD O VDA 6.3 GRUPO BOCAR Process, Manufacturing, SQE, Procurement, HR, Planning, Customer Service, o
Warehouse, Logistic

g Diaz, Erick Fernando A5 § S
4

Fara: Zertuche, Leonor Leticia; De la Vega, Abraham; Vilchis, David Antonio: Mavar, Oscar: Jauregui, Francisco Javier: Jasso, Hector, Radriguez Robertoy 33 més
Buenas tardas Equipo
se concluye auditorfa de cliente Bocar. Con las siguientes oportunidades de mejora:

« Colaborador A3050734, no se pudo demostrar evidencia sobre curso en el manejo de equipo de medicion. Ya que éste se encuentra directamente involucrado en las auditorias al
producto. 6.3.3  Score 8 pts)

Sin embargo recibimos excelentes comentarios por parte de los auditores en cuanto a nuestros controles de proceso,calidad, manejo de informacicn, capacitacion y enfoque a cliente.
Comentan que fueron sorprendidos con el expertis de cada uno de los involucrados en esta auditoria, es por eso ellos nos dan un score final deu‘ (Quality-Capable)

Classification Level of achievement Eg [%] Description of the classification
A Eg 290 Quality-capable
B 80 <Ec <90 Conditionally quality-capable
c Eg < 80 Not quality-capable

El siguiente paso es recibir el reporte formal por parte de grupo Bocar y compartir el plan de accion para el derre de los hallazgos dentro de los 15 dias posteriores.
Agradezco a todo el equipo el soporte brindado.

saludos!

Erick Diaz

ur No. 401 Exejido Ojocaliante,

Mexico

@ " ° Sensata

llustracion 25 Resultados de auditoria BOCAR .

Se continuara con las revisiones semanales y se enviaran las presentaciones correspondientes
, asi a fin de mes el cierre de los hallazgos.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Durante la elaboracién del proyecto aprendi a desarrollar técnicas y aplicarlas de una
manera estratégica para alcanzar los objetivos planteados en colaboracién con mis
asesores, estas herramientas me ayudaron a llevar a cabo acciones en beneficio de la
empresa en la cual me encuentro laborando en la actualidad atacando el problema
identificado previamente, en el cual se basa este proyecto, de la misma forma me di
cuenta que la formacién profesional que adquiri todos estos afos ha sido fundamental
para poder atacar las necesidades diarias que se presentan en mi ambito profesional y
desde luego en el personal.

En este proyecto se logro atacar el problema de la elevaciéon de la categoria de hallazgos
mas elevados en los meses de Enero a Julio de la categoria de carta P .

Una de las principales recomendaciones consiste en no dejar de trabajar con las
capacitaciones del personal ya que ellos son los duefios de su operaciéon y linea de

produccion.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

En el transcurso de mi formacion en el Instituto Tecnoldgico De Pabellon de Arteaga fui
adquiriendo conocimientos y desarrollando competencias que se convirtieron en
herramientas valiosas para salir a enfrentar el mundo laboral. En el tiempo que llevo en

la industria me han servido para hacer mi trabajo de forma profesional y honesta.

e Mejordé mi experiencia en la toma de decisiones, ademas del conocimiento de

cdmo se maneja una auditoria de cliente.

e La investigacion fue una de las principales competencias ya que tuve que leer

demasiado para conocer los procedimientos de auditorias en capas ( LPAS ).

e La comunicacién con el personal que esta en cada una de las operaciones de las
lineas de produccién, el saber identificar cuales herramientas usar para la
obtencion de resultados y en base a esos resultados hacer la toma de decisiones

fueron las competencias que desarrollé con la realizacion de este proyecto.

e Durante la realizacion del este Proyecto una de las principales competencias fue
la entrevista ya que no fue facil pero tuve que acercarme con cada operador para
saber en que se estaba fallando para desarrollar la actividad y a la vez no tener
tantos hallazgos de la categoria de carta P ya que diariamente se auditan

operaciones a lazar de acuerdo al calendario de auditorias en capas ( LPAS ).

e Oftra de las competencias desarrolladas fue el trabajo en equipo. Ya que en las
lineas de produccién para el cambio mas pequefio 0 mejora se debe trabajar en
equipo con el personal para conocerlos mas y asi poder lograr los objetivos con
mayor confianza, la ayuda fue muy importante para mi de cada una de las

personas que formaron parte de mi Proyecto.
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CAPITULO 9: ANEXOS
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The World Depends on Sensors and Controls
Sensata Technologies de México, S. de R. L. de C. V.

S e nsat Av. Aguascalientes Sur 401

, Ex Ejido Ojo Caliente
TC‘CHT‘IGJUQM‘.:. 20190 Aguascalientes, Ags.

Aguascalientes, Ags. A 27 Agosto 2021

Dr. José Ernesto Olvera Gonzalez
Director Ded Instituto Tecnolégico De Pabelldn De Arteaga.

Lic. Ma. Magdalena Cuevas Martinez
Jefa del Departamento de Gestidn Tecnolégica y Vinculacidn

PRESENTE.

Por este conducto, me permito informarle que Cecilia Trejo Cortez con ndmero de control
A171050573, alumno de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial, fue aceptado

para realizar su Residencia Profesional en el proyecto Desarrollo de acciones de mejora
para la reduccion de hallazgos de Auditorias escalonadas (LPA) en el area de APT PT1.,
donde cubrira un total de 500 horas, durante el periodo Agosto — Diciembre — 2021.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial
saludo.

ATENTAMENTE: P o o
y VI sn-""""m"u“
5 da R, 095V
Lic. Miriam Janette Ibarra Lara EEELITMEENTS

Reclutamiento y Seleccidn
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